Ik Sipariste Para ladesi
Garantisi ve lade Politikasi g ™%

ilkinden sonraki tim musteri veya distribUtér siparislerinin geri 6demeleri LifeWave’in iade Politikasi’'na gére islenecektir.

MuUsteriler icin ik
Sipariste Para ladesi
Garantisi (MBG)

90 gunliik sorunsuz deneme

siresi

Misterilerin ilk

LifeWave siparislerinde

sorgusuz sualsiz Para

iadesi Garantisi
sunhuyoruz.*

4 Siparisin orijinal
gdnderim tarihinden
itibaren 90 gln icinde
geri 6demenizi talep
edin.

+ Geri 6demenizi
istemek icin (telefon
veya e-postaile)
MUsteri Hizmetleri ile
iletisime gecin.

¢ Siparis faturanizda
rakamin tamaminin
iadesini alin
(gdbnderim masraflari
haric).

* [lk siparis = yeni bir Perakende
Mudsterisi veya Tercih Edilen
Mdsteri’nin ilk LifeWave siparisi
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DISTRIBUTORLER icin ilk

Sipariste Para ladesi
Garantisi (MBG)

@ 30 gUnltk risksiz deneme

stresl

Yeni Distribitorlerin
ilk siparisleri* icin de
sifir risk getiren 30
gunlik Para iadesi
Garantisi gecerlidir.

¢ Siparisin orijinal
gdbnderim tarihinden
itibaren 30 gln icinde
geri 6demenizi talep
edin.

Geri 6demenizi istemek
ve bir Urlin iade Etme
Yetkisi (RMA) numarasi
almak icin (telefon veya
e-posta ile) MUsteri
Hizmetleri ile iletisime
gecin.

Kullaniimis ve
kullaniimamis tim
UrGnleri RMA numaranizla
iade edin (bkz. SSS).

Siparis faturanizda
rakamin tamaminin
iadesini alin (gbnderim
masraflari harig).

* [lk siparis = yeni bir Distrib{térin
ilk LifeWave siparisi

IADE
POLITIKASI

Daha 6nce alisveris
yaptiniz mi?

Tam bir geri 6deme

icin acilmamis Urini

yine de iade
edebilirsiniz.

Siparisin orijinal
gbnderim tarihinden
itibaren 30 giin icinde
geri 6demenizi talep
edin.

Musteri Hizmetlerine
(telefon veya e-posta
ile) ulasarak RMA
numaranizi talep edin.

RMA numaranizi
kullanarak acilmamis,
son kullanma tarihi
gecmemis ve hasar
gdrmemis Urlnleri
LifeWave’e iade edin.

Faturadaki rakamin
tamaminin iadesini alin
(gdbnderim masraflari
haric).

RMA Urin0, satin alma
tarihinden itibaren 12 ay
icinde LifeWave
tarafindan teslim
alinmalidir.



Miisteriler icin Ik Sipariste

Para ladesi Garantisi SSS

S1:
C1:

S2:
C2:

S3:

C3:

S4:

C4:

LifeWave musterisi icin Para ladesi Garantisi’ni (MBG) neler gecersiz kilar?
Asagdidakilerden herhangi biri meydana gelirse para iade garantisi gecersiz
sayllabilir:

1) Mdsterinin birden ¢ok hesabinin olmasi

2) Cift siparis verilmesi

3) Orijinal génderim tarihinden 90 gun i¢cinde iade talep edilir.

Kullanilmayan UrUn ve/veya paketleri geri gdndermek zorunda miyim?
Hayir, bu zahmetsiz bir para iade garantisidir. ilk siparisinizde (génderim masraflari
hari¢c) tam para iadesi icin herhangi bir sey iade etmeniz gerekmez.

ikinci kez satin aliyorsam, ancak ilk siparisimden veya baslangic icin verdigim
siparisten farkli bir Grin satin aliyorsan yine tam para iadesi alabilir miyim?
Daha sonra verilen siparisler 90 gunlUk para iade garantisi icin uygun degildir
ancak farkli kosullari olan LifeWave iade politikasi kapsaminda geri édeme icin
uygun olabilirler (Iutfen asagidaki iade politikasina bakin).

lade edilen Grin miktarinin degeri sponsorluk yapan distribUtérden disilecek mi?
Evet.

Yasal bildirim: LifeWave, tamamen kendi takdirine bagli olarak, gerekli gérdidgl herhangi bir nedenle herhangi bir
iade talebini kabul etme veya reddetme hakkini sakli tutar. Tim talepler duruma gére incelenir ve onaylanir. Onceki
sonucglar ileriye déniik onaylari belirlemez.

Promosyon drinleri, degisimler ve hasarli/kayip siparisler ile ilgili tim bilgiler ve ézellikler icin litfen Gye kaynaklari
bélimdande bulunan tim politikalar ve proseddrler belgesine bakin.

P
LIFEWAVE®

-



Distribiitorler icin Ik Siparis

S1: LifeWave distribatéri icin Para iadesi Garantisi’ni (MBG) neler gecersiz kilar?
C1: Asagidakilerden herhangi biri meydana gelirse para iade garantisi gecersiz sayilabilir:
* Distribtérin birden cok hesabinin olmasi
e DistribUtériin dnceden musteri olarak siparis vermis olmasi
* Orijinal génderim tarihinden 30 gln icinde iade talep edilir.
 DistribUtoérlerin acilmis paketleri ve acilmamis GrlUnleri geri gdbndermemesi (politika
sartlarina gore)
* DistribGtdrin Para iadesi Garantisi yoluyla dolandiricilik veya maniptilasyon yapmaya
calismasi

S2: Kullanilmayan Urun ve/veya paketleri geri gbndermek zorunda miyim?

C2: DistribUGtorlere ydnelik para iade garantisi (MBG) hakkindan yararlanmak icin Gyelerin
siparis ve/veya kayit kitlerinde bulunan her trln tipinden en fazla bir tanesini kullanmis
olmalari gerekir. Her Grun tipinden kullaniimis olan biri haric, siparis ve/veya kayit
kitinde bulunan tim UrUnler yeniden satilabilir (stGresi dolmamis, acilmamis ve hasarsiz)
durumda iade edilmelidir. Bos ambalajlar veya kismen kullaniimis Grlnler de iade
edilmelidir. Bu gereksinimler karsilanmazsa, para iade garantisi (MBG) gecersiz olur.

S3: Bir distribUtor olarak, ilk veya baslangictaki LifeWave siparisinde tam geri 6deme almak
icin (g&dnderim masraflari haric) bir Urlin iade Etme Yetkisi’ne (RMA) ihtiyacim var mi?

C3: Evet, distribltérin, MBG'nin bir parcasi olarak tam geri 6deme almak icin bir RMA
almasi gereklidir. LifeWave’e iadenizi gdbndermeden dnce bu numarayi almak icin
(gdbnderim tarihinden itibaren) 30 gunlUkll stre icinde musteri hizmetleri ile iletisime
gecin. Daha hizli islem yapilmasi icin kutunun disina RMA numarasini okunakli bir
sekilde yazin.

S4: ikinci kez satin aliyorsam, ancak ilk siparisimden veya baslangic icin verdigim siparisten
farkl bir GrlGn satin aliyorsan yine tam para iadesi alabilir miyim?

C4: Hayurr, ilk siparisten sonra verilen hicbir siparis, 30 glnlUk para iade garantisi icin uygun
dedildir. Bununla birlikte bunlar farkli gereksinimleri olan iade politikamizin bir parc¢asi
olarak para iadesi icin uygundur (asagidaki iade politikasina bakin).

S5: Para iadesi ne zaman yapihr?
C5: Para iadesi, gerekli Urln ve paket alindiktan ve LifeWave tarafindan islendikten sonra
yapilacaktir.

S6: iade edilen Urtin miktarinin degeri sponsorluk yapan distribGtdérden distlecek mi?
C6: Evet.

Yasal bildirim: LifeWave, tamamen kendi takdirine bagli olarak, gerekli gérdidgli herhangi bir nedenle herhangi bir
iade talebini kabul etme veya reddetme hakkini sakli tutar. Tim talepler duruma gére incelenir ve onaylanir. Onceki
sonucglar ileriye déniik onaylari belirlemez.

Promosyon drtinleri, dedisimler ve hasarli/kayip siparisler ile ilgili tim bilgiler ve &zellikler icin litfen tye kaynaklari
bdélimdande bulunan tim politikalar ve proseddrler belgesine bakin.
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lade Politikasi

S1: Bir siparis ne zaman geri 6deme i¢cin uygun olmaz?
C1: Asagidakilerden herhangi biri meydana gelirse para iade garantisi gecersiz
sayilabilir:
« j[ade edilen Urinin yeniden satilamaz durumda olmasi (Urin, son kullanma tarihi
gecmemis, acilmamis ve hasarsiz olmalidir.)
* Paket disinda RMA numarasinin olmamasi
« jade talebinin gereken zaman diliminde yapilmamasi (génderim tarihinden itibaren
30 gun)
* RMA Urununun, satin alma tarihinden itibaren 12 ay icinde LifeWave’e
goébnderilmemesi
« UriinUin, iadeye izin vermeyen bir promosyon teklifinin parcasi olmasi
* Cok sayida LifeWave hesabinin olmasi
* MUsterinin veya Uyenin, LifeWave'in politika ve prosedurlerini kdétlye kullanarak
dolandiricilik veya manipUlasyon yapmaya calismasi.

S2: Kullanilmayan Urin ve/veya paketleri geri gbndermek zorunda miyim?
C2: Evet, bir muUsterinin veya Uyenin para iadesini talep ettigi her Urlin yeniden satilabilir
(sUresi dolmamis, acilmamis ve hasar gérmemis) durumda geri gdnderilmelidir.

S3: Siparisimde (gdnderim masraflari haric) tam geri 8deme almak icin bir Urln iade
Etme Yetkisi’ne (RMA) ihtiyacim var mi?

C3: Evet, RMA, tam geri 6deme almanin sartlarindan biridir. LifeWave’e iadenizi
gbndermeden dnce bu numarayl almak i¢cin (gdnderim tarihinden itibaren) 30
gunlUklG stre icinde musteri hizmetleri ile iletisime gecin. Daha hizli islem yapilmasi
icin kutunun disina RMA numarasini okunakli bir sekilde yazin..

S4: Para iadesi ne zaman yapilir?
C4: Para iadesi, Grln alindiktan ve LifeWave tarafindan islendikten sonra yapilacaktir.

S5: iade edilen Uriin miktarinin degderi sponsorluk yapan distribGtérden dustlecek mi?
C5: Evet.

Yasal bildirim: LifeWave, tamamen kendi takdirine bagli olarak, gerekli gérdidgl herhangi bir nedenle herhangi bir
iade talebini kabul etme veya reddetme hakkini sakli tutar. Tim talepler duruma gére incelenir ve onaylanir. Onceki
sonucglar ileriye déniik onaylari belirlemez.

Promosyon drinleri, degisimler ve hasarli/kayip siparisler ile ilgili tim bilgiler ve ézellikler icin litfen dye kaynaklari
bdélimdinde bulunan tim politikalar ve proseddrler belgesine bakin.
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